WARUNKI WSPOtPRACY HANDLOWE)

1. Ustugodawca jest producent systemoéw aluminiowych i pvc dla architektury: Firma
Zielona Okiennica tukasz Kwiatkowski z siedzibg przy ulicy Batalionéw Chtopskich 56/4, 75-
308 Koszalin, zarejestrowana pod nr NIP 7282644567 oraz nr REGON 100316540. Tel:
503828996

2. Odbiorcg (klientem) jest osoba fizyczna, osoba prawna lub przedsiebiorca zarejestrowany
zgodnie z prawem polskim lub prawem innego panstwa bedgcy czynnym podatnikiem
podatku od towardw i ustug.

3. Zapytania klienta dotyczgce wyceny oraz oferty dostepnej na stronie internetowej
www.zielonaokiennica.pl, folderach reklamowych i mediach spotecznosciowych

analizowane i ustalane sg wstepnie drogg mailowa lub telefoniczna.

4. Wycena dokonywana jest zawsze drogg mailowg, indywidualnie do kazdego zapytania i
zawsze wyrazona jest w cenach netto, w walucie polskich ztotych lub euro. Wycena zostaje
wykonana w oparciu o niezbedne elementy. A. rodzaj produktu z oferty, B. model danego
produktu, C. kolor z palety barw danego produktu, D. wymiary wg wytycznych (szerokos¢ x
wysokosc ), E. rodzaj wypetnienia tzw. lamele.

Jesli zapytanie dotyczy kosztu montazu nalezy podac informacje dodatkowe: A.
miejscowosci wykonaniu montazu, B. podtoze do jakiego produkt bedzie montowany, C
zdjecia obiektu.

Jesli zapytanie dotyczy pomiaru, mozliwosci sg dwie: A. klient dokonuje pomiaru we
wiasnym zakresie na wtasng odpowiedzialnos¢, ktdra nie obejmuje gwarancji wykonania
produktu oraz ustugi montazu przez ustugodawce, B. klient zleca ustugodawcy dojazd oraz
profesjonalny pomiar na terenie kraju lub za granicg za dodatkowa, ustalong wczesniej
opftata.

5. Rabaty przyznawane sg indywidualnie do kazdego zapytania. Ich wysokos¢ zalezy od
wartosci zamodwienia, okresu trwania wspotpracy oraz czestotliwosci zamodwien. Oferowany
rabat ma termin waznosci 30 dni ze wzgledu na mozliwos¢ zmiany kursu walut. Maksymalny
rabat jaki moze uzyska¢ klient to 30%


http://www.zielonaokiennica.pl/

6. Zamowienie skfadane jest zawsze drogg mailowa. Po zaakceptowaniu oraz potwierdzeniu
kosztow catego zamdwienia, ustugodawca wystawia fakture proforme na podstawie
przestanych niezbednych danych i przesyta jg drogg elektroniczng. Po wpfacie przez klienta
zadatku w wysokosci 50% od wartosci zamdwienia uruchamiane jest zamowienie a termin
koncowy realizacji wynosi ok. 8 tygodni od momentu wptywu zadatku gotowkg lub na
rachunek bankowy ustugodawcy.

7. Odbior i dostawa towarow. Mozliwy jest odbidr towaru we wtasnym zakresie, wtasnym
transportem przystosowanym do odbioru swojego zamoéwienia. Po wczesniejszym ustaleniu
daty odbioru oraz miejsca odbioru. Ustugodawca zobowigzuje sie przygotowac nalezycie i
zabezpieczy¢ towar przed wydaniem.

Ustugodawca moze wystac przygotowany i zabezpieczony towar w dowolne miejsce w kraju
lub za granice. Klient zobowigzany jest dostarczy¢ dane kontaktowe oraz dokfadny adres do
wysytki towaru. Koszt wysytki srednio przelicza sie na okoto 200,00 zt netto za jedna
europalete, wiec zalezy on od wielkosci zamowienia oraz od przewoznika, ktérego
ustugodaweca zorganizuje na dany czas. Wymiar 1 europalety to : 800mm x 1200mm, a
wysokos$¢ maksymalna tgcznie z paletg 2200mm ( wysokos$é samej palety ok. 15cm )

8. Realizacje koncowe. W przypadku zamdéwienia towaru z montazem klient zobowigzany
jest zaptacié ustugodawcy pozostatg kwote gotdwka lub przelewem za okazaniem
potwierdzenia przelewu, tuz po zakoriczonym i odebranym montazu. W przypadku wysyiki
towaru klient zobowigzany jest wptacic¢ przed wysytkg pozostatg kwote za zamowienie na
rachunek bankowy ustugodawcy (przed wptatg pozostatej kwoty na zyczenie klienta
dostarczamy dokumentacje zdjeciowg przygotowanego towaru do wysytki). Natomiast w
przypadku odbioru osobistego tuz przed wydaniem towaru.

9. Reklamacje. Towar nie podlega reklamacji jesli zostat zmieniony, poddany obrébkom lub
uszkodzony w sposéb nieprawidtowego korzystania. Wady czesci dostarczonego towaru nie
uprawniajg do reklamacji catosci zamdwienia. Ustugodawca nie odpowiada za uszkodzenie
towaru podczas wysytki za pomocg przewoznika.

......

niezwtocznie po dostarczeniu towaru sprawdzic¢ go i zgtosic¢ reklamacje nie pdzniej niz w
terminie dwdch dni roboczych. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona drogg mailowa o tytule
REKLAMACIA !l'i zawierac€ szczegdtowy opis szkody wraz z wyraznymi zdjeciami. Nalezy
rowniez poda¢ proponowany sposéb rozstrzygniecia reklamacji.





